ADATVEDELMI NYILATKOZAT
(utolsé frissités id6pontja: 2017-07-18)

A Richter Gedeon Nyrt. (a tovabbiakban a ,Tarsasag”’) megtesz minden téle telhet6t az egyének
maganszférajanak és személyes adatainak védelme érdekében. A jelen nyilatkozatban
tajékoztatjuk Ont a honlapunk felhasznal6itdl és a honlapon keresztiil nyujtott szolgaltatasokra
feliratkozok (a tovabbiakban egyiittesen az ,Erintettek”) személyes adatainak kezelésérdl.
Kérjiik, hogy a 16 év alatti Erintettek (a tovabbiakban ,fiatalkortak”) semmilyen személyes
adatot ne adjanak meg magukrol a Tarsasag szamara.

Kérjiik, hogy a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatot Honlapunk altalanos Felhasznalasi Feltételeivel
egylitt olvassa at.

A jelen kozlés frissitése utjan barmikor mdédosithatjuk a Honlap Adatvédelmi Nyilatkozatat, és
szilkség esetén kérni fogjuk Ontdl a valtozasok elfogadasat. Az Adatvédelmi Nyilatkozat
legutdbbi frissitésének idépontjat a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat tetején 1évé ,utolsé frissités
id6pontja” felirat melletti datum mutatja.

KI AZ ADATKEZELO?

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz616 2011. évi CXIL torvény
(»Infotv.”) alapjan az adatkezel6 a Tarsasag (székhelye: 1103 Budapest, Gyomréi ut 19-21,,
cégjegyzékszama: Cg. 01-10-040944; a tovabbiakban ,,mi”, ,minket” vagy ,Tarsasag”).

MI AZ ADATKEZELES CELJA?

Személyes adatokat azért kezeliink, hogy az On 4ltal kért szolgaltatdsokat tudjuk nytjtani Onnek.

Az adatkezelés célja lehet, hogy

i. teljesitsitk a honlapunkon (,Honlap”) keresztiil benyujtott kéréseit, valaszoljunk
kérdéseire vagy megkereséseire;

ii. a meghirdetett nyereményjatékokat szabalyosan bonyolitsuk le;

iii. kommunikacids  csatornat  biztositsunk a  mellékhatdsokra  vonatkozd,

gyo6gyszerbiztonsagi célokbdl nekiink kiildott értesitésekhez

(a tovabbiakban egytittesen a ,Szolgaltatasok”).

Az Erintettektd] gyfijtott személyes adatokat munkatarsaink kezelik, azokat mindig bizalmasan
kezeljik, és kizardlag a Szolgaltatasok nyujtasanak torvényes és indokolt céljaira hasznaljuk fel.

Ilyen cél lehet tobbek kozott:

a) aSzolgaltatasainkat igénybe vevé Erintettek azonositasa;
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b) az On feliratkozdi profiljanak létrehozasa, fenntartasa és kezelése;
c) az On 4ltal benyujtott kérelem vagy igény allapotdnak nyomon kévetése;
d) személyre szabott értesitések kiildése az On szdmadra;

e) a Szolgaltatasink On altali igénybevételére vonatkozé adminisztracids értesitések vagy
kommunikacidk kiildése;

f) személyre szabott hirlevelek kiildése;

g) Szolgaltatasaink mindségének mérése és javitasa, ideértve a webanalitikai és statisztikai
célokat;

h) csalas, visszaélés elleni védekezés vagy ezek megel6zése, valamint a Honlapunkon
keresztiil folyé kommunikacié biztonsaganak biztositasa;

i) ugyfélszolgdlati szolgdltatasok nyujtdsa, panaszkezelés, valamint az 4ltalanos
Felhasznalasi Feltételeink és Adatvédelmi Nyilatkozatunk érvényesitése.

Személyes adatait tovabba az Onnel elézetesen kozolt egyéb célokra is kezelhetjiik, amennyiben
ezek az egyéb célok kozvetlenill kapcsolédnak a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban
meghatarozott célokhoz, és azokkal 6sszeegyeztethetdk.

MI AZ ADATKEZELES JOGALAPJA?

Amennyiben a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat masként nem rendelkezik, az On személyes
adatainak kezelése - f@szabaly szerint - az On o6nkéntes és szabad akaratabol adott
hozzajarulasan alapul (az Infotv. 5. § (1) bekezdése a) pontjanak megfelelen és az Infotv. 6. §
(6) bekezdése szerint). Onnek jogaban all hozzajarulasat barmikor visszavonni.

A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a visszavonds el6tt adott hozzajarulds alapjan tortént
adatkezelés jogszerliségét. Ha On a kért személyes adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, ugy
Szolgaltatasainkat nem tudjuk Onnek nytjtani.

Mellékhatasok bejelentésével kapcsolatosan az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (2)
bekezdésének c) pontja, valamint az emberi alkalmazasra keriilé gydgyszerekrdl és egyéb, a
gyogyszerpiacot szabalyozé torvények mddositasarol szolé 2005. évi XCV. torvény 18/B. §-a.

Amennyiben On szerzédést kot velink vagy megrendeli Szolgaltatasainkat, tigy személyes
adatainak kezelését az Infotv. 6. § (5) bekezdésének a) pontja szerint, valamint az eurdpai
Adatvédelmi Irdnyelv (95/46/EK) 7. cikk b) pontjdnak megfeleléen végezziik, amennyiben az
sziikséges az On altal igényelt Szolgaltatasok nyujtasahoz vagy - a szerzédéskotést megel6zden -
az On kérésének teljesitéséhez kapcsolédé lépések megtételéhez, és az ezekhez fiiz6d6
jogszabalyi kotelezettségeink teljesitéséhez.

Amennyiben barmilyen kommunikaciénk kozvetlen lizletszerzési (,direktmarketing”) elemet -
ideértve a hirlevelek kiildését is - tartalmaz, Ggy azzal kapcsolatosan kiilén kérni fogjuk az On
hozzajarulasat, a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szl
2008. évi XLVIIL torvény (,Reklamtorvény”) 6. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelGen.
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MILYEN SZEMELYES ADATOKAT GYUJTHETUNK?

Tevékenységiink soran, a fent jelzett célokra az aldbbi személyes adatait kezelhetjiik:

s—Név (vezetéknév és keresztnév): ezen informéaciok alapjan tudjuk azonositani Ont.

Nyelvi bedllitdsok: ezen informdciok alapjan tudunk Onnel az On A4ltal értett nyelven
kommunikalni.

E-mail cim: ennek az informAciénak a segitségével azonositjuk Ont és kiildiink Onnek
értesitéseket, ideértve a kozvetlen lizletszerzési célu iizeneteket is (amennyiben ehhez
hozzajarul). Az e-mail cimeket Szolgiltatdsaink minGségére vonatkozé visszajelzések
kérésére és ligyfélszolgalati szolgaltatasok nyujtasara is hasznaljuk.

Jelszo: ezt az informaciot azonositasi célokra hasznaljuk. Példaul az Kérdezd szakértinket
rovatunkban. Az itt m(iko6d6 Online N6gyogyaszati Rendel6 lehetGséget teremt az anonim
kérdésfeltevésre. Személyes adatait ezen Szolgaltatason beliil nem rogzitjiik.

Mellékhatdsra vonatkozo informdcio: erre az informacidéra azért van szilikségiink, hogy a
nemkivanatos hatdsokat fel tudjuk dolgozni, ki tudjuk vizsgalni és jelenteni tudjuk a
szabalyozé hatésignak. A bejelentésben szerepelnie kell a bejelentd nevének, az On
telefonszamanak és e-mail cimének; az On foglalkozasanak; a betegadatoknak; a beteg
monogramjanak; a beteg sziiletési idejének; a beteg koranak; a beteg nemének; a
nemkivanatos esemény leirasanak, ideértve a tapasztalt tlineteket; a mellékhatas,
nemkivanatos allapot leirdsdnak, a beteg ko&rtorténetének, egyéb betegségei
bemutatdsanak; a tapasztalt nemkivanatos eseménynek (példaul haldl); kozvetlen
életveszélynek, sziikséges kezelésnek; tartés vagy jelent6s egészségromldsnak vagy
funkcidvesztésnek, fejlédési vagy szliletéskori rendellenességnek; gyogyszerekre
vonatkozé informacioknak; a gyogyszer szedésének kezdd és befejez6 datumanak; a
szedett gyégyszereknek/gydgykészitményeknek.

Uzenetre vonatkozé informdcié: rogzitjiik az Onnel folytatott kommunikaciénkat,
ideértve az On altal benyujtott panaszokat, a nyilvantartasban rogzitjiik a kézbesitési
visszajelzéseket is, hogy megfelels Ugyfélszolgalati szolgaltatisokat tudjunk Onnek
nyujtani és kezelni tudjuk panaszat.

Nyereményjdtékokra vonatkozé informdcio: rogzitjiik az On nevét és e-mail cimét.
Ezaltal azonositjuk Ont, igy kapcsolatba tudunk Onnel kertlni.

Altaldnos haszndlatra vonatkozé informdcié: vagyis olyan informaciok, amelyek arrél
tajékoztatnak minket, hogy On hogyan veszi igénybe Szolgaltatiasainkat, amikor
Honlapunkat hasznalja. Ennek része a viselkedés megfigyelése és beadllitdsok kozotti
keresés, a Honlapunkon tortént kereséseirdl és a bongész6ben végzett tevékenységérdl
késziilt nyilvantartas. Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk, hogy az Onnek nyujtott
Szolgaltatdsainkat mérjiik és javitsuk, valamint azonositsuk azokat a teriileteket a
Szolgaltatdsaink mindségében, amelyeket még javitanunk kell.

Szolgaltatasainknak nem célja, hogy az Erintettekt§l - a mellékhatasokra vonatkozd,
farmakovigilancia célokat szolgalé egészségligyi informaciok kivételével - kiilonleges személyes
adatokat gytjtstink.

MILYEN SUTIKET HASZNALUNK?
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Honlapunk siitiket hasznal, hogy megkiilénbéztesse Ont Honlapunk mas felhasznal6itél. Ennek
segitségével On kénnyebben béngészhet Honlapunkon, és a siitik segitenek minket Honlapunk
fejlesztésében is.

A siiti olyan betiikbdl és szamokbdl all6, kis f4jl, amelyet az On béngészéjében vagy az On
szamitdgépének merevlemezén tarolunk, ha On ehhez hozzajarul. A siitik az On szamitégépének
merevlemezére tovabbitott informacidkat tartalmaznak.

Az alabbi sttifajtakat hasznaljuk:

Feltétleniil sziikséges siitik. Ezek a siitik elengedhetetlenek a Honlap miikodéséhez.
Tobbek kozott ezek teszik lehetévé, hogy Honlapunkon a védett teriiletekre is be tudjon
jelentkezni. Ezt a tipusu siitit nem lehet letiltani.

Analitikus/teljesitményt biztosito siitik. Ezekkel azonositjuk és szamoljuk a latogatok
szamat, valamint ezek mutatjdAk meg, hogyan mozognak a latogaték Honlapunk
haszndlata kézben. Ennek segitségével a Honlap miikddését javithatjuk, példaul segitiink
a felhasznal6knak, hogy konnyen megtalaljak, amit keresnek.

Miikod6képességet biztosité siitik. Ezek a siitik segitenek Ont felismerni, amikor tjra
ellatogat Honlapunkra. Igy személyre szabhatjuk a tartalmunkat, nevén szélithatjuk Ont,
és megjegyezhetjiik a bedllitasait (példaul, hogy milyen nyelvet vagy régiot valasztott
kordbban).

Célzott miikoédést biztositd siitik. Ezek a siitik rogzitik, hogy On a Honlapunkra
latogatott, megjegyzik az On altal meglatogatott oldalakat és a hivatkozasokat, amelyekre
rakattintott. Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk fel, hogy a Honlapunkat és az azon
megjelend reklamokat az On érdekl6dési koréhez igazitsuk. El6fordulhat, hogy ezeket az
informacidkat ebbdl a célbol harmadik személyekkel is megosztjuk.

Az alidbbi tdblizat tovabbi informacidkat tartalmaz az altalunk hasznalt sutikr6l és azok
felhasznalasi céljairdl:

Suti

Forras Cél Lejarat
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Style cookie Uroldgiaiprogram.h Design megje!enes 1év
u google analytics

_ga = ] 2 év
google analytics

_gid 2 év

Bongészdje bedllitasai segitségével letilthatja a siitiket. Ha azonban bongész6jében az 0sszes
stitit letiltja (ideértve az alapvet6 fontossagu siitiket), akkor el6fordulhat, hogy Honlapunk egy
részét vagy egészét nem fogja tudni elérni. A siitikrél és azok letiltasardl az alabbi oldalon talal
tovabbi informacidkat: www.allaboutcookies.org

HOL TAROLJUK AZ INFORMACIOKAT ES KI LATJA AZOKAT?

Kizarélag a Richter azon engedéllyel rendelkez8 munkatarsai és osztalyai férhetnek hozza az On
személyes adataihoz, akiknek az adott adatokra tevékenységiik végzéséhez sziikségiik van.
Személyes adatait harmadik személyeknek, kiils6 szerveknek vagy szervezeteknek csak és
kizarolag abban az esetben adjuk ki, ha On az adattovabbitashoz hozzajarult, illetve ha az
adattovabbitast jogszabaly irja eld vagy engedélyezi.

A mellékhatasok bejelentése soran rendelkezésiinkre bocsatott informaciékat az Orszagos
Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézethez (1051 Budapest, Zrinyi utca 3.; tel.: +36
1886 9300; fax: +36 1886 9460; www.ogyei.gov.hu) tovabbitjuk, amely ezeket az adatokat
0nall6 adatkezel6ként kezeli.

Titoktartasi megallapodds megkotését kovet6en harmadik személyeket bizhatunk meg
adatfeldolgozasi szolgaltatdsok nyujtasaval; ilyenek tobbek kozott az alabbi felsoroldsban
szerepld szolgaltato:

Adatfeldolgoz6 neve Cim, elérhetdség Feldolgozott adatok | Feldolgozasi
tipusai tevékenység leirasa

Healthline HealthLine | Montevideo e-mail cim és jelsz6 az

PR Med Irodapark, 1037 online urologiai

Kommunikacios Budapest rendelésnél

Ugynokség Montevideo u. 7.

MEDDIG ORIZZUK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

A személyes adatokat csak addig Orizziik meg, amig az kezelésiik céljanak teljesiiléséhez
szlikséges, kivéve, ha az alkalmazandé jogszabalyok azok tovabbi kezelését (tarolasat) irjak eld.
A személyes adatokat toroljiik, ha

i.  On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
egyéb jogalapija;

ii. On tiltakozik az adatkezeléssel szemben, és az adatkezelésre nincs elsébbséget élvezd
torvényes jogalap, illetve ha On tiltakozik adatai kdzvetlen tizletszerzés céljabdl torténd
kezelése ellen;

iii. aszemélyes adatok kezelése jogellenes mdédon torténik;

iv. a Tarsasagra vonatkoz6 valamely jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat torolni kell.
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Személyes adatok nem tordlhet6k, ha az adatkezelés olyan jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, amely a Tarsasiagot adatkezelésre Kkotelezi, illetve a Tarsasagra
ruhazott kozfeladat végrehajtasdhoz vagy hivatalos hatdsagi jogkor gyakorlasdhoz sziikséges
(amennyiben vannak ilyenek); kozérdek(, tudomanyos vagy torténelmi kutatasi célok, illetve
statisztikai célok megvaldsitasahoz sziikséges; vagy a Tarsasag koveteléseinek megallapitasahoz,
gyakorlasahoz vagy védelméhez sziikséges.

MILYEN NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS TORTENIK?

Az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba vagy tertiletekre kizarélag abban az esetben
tovabbitjuk az On személyes adatait, ha az adott orszag vagy teriilet biztositja az adatvédelem
megfeleld szintjét, vagy ha On az Infotv. 8. § (1) bekezdés a) pontjanak megfelelgen kifejezetten
hozzajarul az adatok kiilféldre torténd tovabbitasahoz.

HOGYAN BIZTOSITJUK AZ ADATOK SERTETLENSEGET, HELYESSEGET?

Minden célszerli és indokolt 1épést megtesziink annak biztositdsara, hogy az altalunk tarolt
személyes adatok helyesek legyenek. Kérjiik, hogy személyes adatait aktualizalja, és értesitsen
minket, ha a nekiink megadott személyes adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be.

HOGYAN VEDJUK A SZEMELYES ADATOKAT?

Megtesziink minden szilikséges 1épést a személyes adatok biztonsaganak védelme érdekében, és,
hogy megakadalyozzunk minden illetéktelen vagy véletlen hozzaférést, gy(jtést, felhasznalast,
kozlést, masolast, moédositast, kiadast, torlést vagy egyéb, jogosulatlan felhasznalast. Felhivjuk a
figyelmet, hogy az informéacidk elektronikus tton térténd tovabbitasa soha nem lehet teljesen
biztonsagos. Az altalunk kezelt informéaciok biztonsdgdnak védelme érdekében Secure Sockets
Layer (,SSL”) protokollt és jelszavas kodolast alkalmazunk. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy On
felel jelszavanak biztonsagéaért, valamint azért, hogy azt ne k6zdlje harmadik személyekkel.

MILYEN JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI VANNAK?

On jogosult kérni a hianyos, hibas, nem megfelel6 vagy elavult adatok torlését, helyesbitését,
megjelolését vagy zarolasat. Amennyiben Ugy véli, hogy az altalunk kezelt személyes adatai
hidnyosak, helytelenek vagy elavultak, kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy a sziikséges
helyesbitést huszondt (25) napon beliil elvégezhessiik. Minden célszerli és indokolt 1épést
megtesziink annak biztositasara, hogy az altalunk kezelt személyes adatok helyesek legyenek. Az
olyan személyes adatokat, amelyek helyességét vagy naprakész allapotat On vitatja, de kétséget
kizdréan igazolni nem tudja, megjeléljik. On kérheti személyes adatai torlését, azonban
jogszabaly el6irhatja szdmunkra, hogy az ilyen adatokat megtartsuk (illetve, hogy zaroljuk vagy
jeloljik meg az ilyen informaciét bizonyos idére, amely esetben a torlési kérelemnek csak az
ilyen kdvetelmények teljesitését kovetGen tesziink eleget).
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On jogosult tajékoztatast kapni arrél, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrél. Az ilyen
tajékoztataskérésekre a leheté leghamarabb, de legkés6bb kérésének benyujtasatél szamitott
huszonét (25) napon beliil valaszolunk. Személyazonossdganak igazoldsa érdekében tovabbi
informéciék megadasat kérhetjiik Ontél.

Jogosult tovabba tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére
vagy tovabbitasara kizarélag valamely szerz6déses kotelezettség teljesitéséhez, a sajat jogos
érdekiink, az adatokat atvevlé személy vagy egyéb harmadik személy érdekeinek
érvényesitéséhez van sziikség (kivéve, ha az adatkezelés kotelezd); tovabba ha azt a
jogszabalyok megengedik. A tiltakozast a benyujtasatél szamitott tizenét (15) napon beliil
kivizsgaljuk. Amennyiben a tiltakozast illetéen hozott déntésiinkkel nem ért egyet, On jogosult a
kifogast elutasitdé dontés kézhezvételét6l szamitott harminc (30) napon beliil birdsagi eljarast
kezdeményezni.

Amennyiben ugy véli, hogy adatvédelemmel kapcsolatos jogai sériilnek, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22 /C.; telefon: +36
1391 1400; fax: +36 1391 1410; e-mail cim: lUgyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, illetve a
Tarsasaggal (vagy mas adatkezel6vel, példaul az OGYEI-vel) szemben birésagi eljarast
kezdeményezhet, amelyben Kkérheti a személyes adatok jogellenes kezelése, illetve az
adatbiztonsagi kovetelmények megsértése eredményeként elszenvedett kdranak megtéritését is.
Tajékoztatjuk, hogy perinditasi kérelmével a magyarorszagi lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

A jelen Honlap harmadik felek oldalaira mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. Ezek a hivatkozott
oldalak érdekkoriinkon kiviil esnek, és ezért az ilyen hivatkozott oldalak adatvédelmi
gyakorlataért felel6sséget nem vallalunk.

HOGYAN VEHETI FEL VELUNK A KAPCSOLATOT A JELEN ADATVEDELMI NYILATKOZATOT
ERINTO KERDESEKBEN?

Amennyiben adatvédelmi kérdésekben vagy az érintetti kérelmek kapcsan tovabbi informaciéra
van szlksége, kérjiik, forduljon a Tarsasag Globalis Hal6zatmenedzsment, Nemzetkozi Jogi és
Megfelelgségi Osztalyahoz (telefonszam:+36 1 431 4700; e-mail cim: compliance@richter.hu).
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